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Настоящий Регламент определяет порядок осуществления приема наличных денежных средств от населения в оплату услуг связи, телевидения, жилищно-коммунальных услуг, за электроэнергию и в пользу МГТС и РОСТЕЛЕКОМ. Указанная операция предусматривает перечисление Банком денежных средств по поручению физического лица-плательщика, не имеющего счета в Банке, на счет указанного плательщиком лица в этом или ином банке и осуществляется при соблюдении следующих требований нормативных документов: п.2 статьи 863 Гражданского кодекса Российской Федерации в рамках норм параграфа 2 "Расчеты платежными поручениями"; Положению Банка России от 19.08.2004 г. № 262-п; Положению Банка России от 01.04.2003 г. № 222-п; Положению Банка России от 24.04.2008г. № 318-п.

I. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ.

В настоящем Регламенте применяются следующие термины и определения:
Операторы – организации, предоставляющие услуги связи и/или телевидения, указанные в Приложении № 3 к настоящему Порядку.

Абонент - физическое лицо, заключившее с Оператором Абонентский договор.

Абонентский договор - Договор  на  предоставление  услуг сотовой радиотелефонной связи, предусматривающий выделение Абоненту индивидуального телефонного номера, либо Договор на предоставление услуг спутникового телевидения.

Услуги связи – услуги сотовой радиотелефонной связи, оказываемые Операторами Абонентам на основании Абонентского договора. 

Услуги телевидения – услуги спутникового телевидения, оказываемые Операторами Абонентам на основании Абонентского договора.

Платеж – предварительный (авансовый) платеж, уплачиваемый Плательщиком в пользу Оператора за услуги связи и/или телевидения наличными денежными средствами; 
               – платеж за жилищно-коммунальные услуги (далее - ЖКУ) в разрезе ЕИРЦ; 

               – платеж за электроэнергию, осуществляемый Плательщиком, являющимся абонентом ОАО «Мосэнерго-сбыт» по г. Москве и по г. Зеленограду, наличными денежными средствами, в безналичной форме, включая переводы с банковских счетов и специальных карточных счетов с использованием банковских карт; 

               – платеж, уплачиваемый в пользу МГТС за услуги телефонной связи, разовые услуги, справочно-инфор-мационные услуги; 
               – платеж, уплачиваемый в пользу РОСТЕЛЕКОМ за услуги междугородной и международной электри-ческой  связи. 

Плательщик - любое физическое лицо (в том числе и Абонент), вносящее Платеж с помощью интегрированной платежной системы CyberPlat.
Лицевой счет Абонента – аналитический счет Абонента в автоматизированной системе расчетов Оператора с Абонентами за предоставленные  Услуги связи и/или телевидения.

Кассир – сотрудник Банка, ответственный за прием Платежей.

Банк – ООО «Банк РСИ», осуществляющий действия по приему Платежей.
Система «CyberРlat» - в целях настоящего Договора - автоматизированная система ОАО «КИБЕРПЛАТ.КОМ», обеспечивающая информационное и технологическое взаимодействие между Банком, Оператором, ООО КБ «Платина», ОАО «КИБЕРПЛАТ.КОМ»,  АКБ Москвы,  МГТС,  РОСТЕЛЕКОМ и при приеме Платежей от Плательщиков. Адрес сервера Системы «CyberPlat» - http://www.cyberplat.ru.
Карта ЗЕБРА ТЕЛЕКОМ - Интернет-карта, телефонная карта и универсальная карта, посредством которой осуществляется пополнение Абонентом своего Лицевого счета в системе бухгалтерского учета ЗЕБРА ТЕЛЕКОМ. 

АКБ Москвы - Акционерный коммерческий банк  «Банк Москвы» (открытое акционерное общество), в котором открыты счета по сбору платежей за ЖКУ в разрезе ЕИРЦ.

ЕИРЦ – Единые информационно-расчетные центры, в пользу которых осуществляются платежи за жилищно-коммунальные услуги.

КБ Трансинвестбанк – Общество с ограниченной ответственностью «Коммерческий банк «Транспортный инвестиционный банк», в котором открыты транзитные счета по сбору платежей за электроэнергию для дальнейшего зачисления принятых  Банком платежей на счета Получателя. 

МГТС – ОАО «МГТС», оказывающее Плательщику услуги телефонной связи, разовые услуги, справочно-информационные услуги.

РОСТЕЛЕКОМ – ОАО «Ростелеком», оказывающее Плательщику услуги междугородной и международной электрической связи.

II. ПОРЯДОК ПРИЕМА ПЛАТЕЖЕЙ.
1. В Кассе Банка должен быть оборудован стенд в соответствии с требованиями Инструкции Банка России от 28.04.2004 г. № 113-и, содержащий следующую информацию: 

- наименование Банка;

- режим работы кассы, время начала и окончания перерывов в работе кассы;

- перечень видов платежей;

- информация для обращений и жалоб физических лиц, связанных с работой кассы, по форме, приведенной в приложении 2 Инструкции Банка России от 28.04.2004г. № 113-и.

- информация о размерах комиссионного вознаграждения, взимаемого за осуществление Платежей;

- информация о порядке и условиях осуществления Переводов (Приложение № 4,9,7), заверенная подписью Председателя Правления и скрепленная оттиском круглой печати Банка.

Информация о порядке и условиях осуществления Банком платежей, считается доведенной до сведения и принятой физическим лицом при подписании им документа на перечисление денежных средств.

2. Кассир принимает Платежи только после проведения сеанса связи с ОАО «КИБЕРПЛАТ.КОМ» в соответствии с Правилами электронного документооборота (Приложение 1) в присутствии Плательщика, а в случае невозможности приема Платежа сообщает Плательщику о факте невозможности приема Платежа. 
Во избежание отказов Плательщиков при совершении Платежей Кассир должен брать у Плательщика наличные денежные средства до проведения Платежа. Если Платеж не был принят, то кассир возвращает денежные средства Плательщику.

3. Кассир имеет право отказать Плательщику в проведении Платежа в случаях:

- неполучения положительного ответа от ОАО «КИБЕРПЛАТ.КОМ» в соответствии с Правилами электронного документооборота по проводимой операции Плательщика;

-  возникновения технических неполадок у Оператора, Банка, ОАО «КИБЕРПЛАТ.КОМ» или Банка.

4. Условия приема Платежей:
4.1. Прием Платежей от имени Оператора Кассир осуществляет на основании устного заявления Плательщика. Плательщик должен указать все необходимые данные для осуществления Платежа в пользу указанного им получателя. 
Для проведения Платежа в пользу Оператора ВымпелКом кассир руководствуется Правилами приема Платежей в пользу Оператора ВымпелКом (Приложение 4).

При приеме Платежей в пользу Оператора НТВ-ПЛЮС с Плательщика удерживается комиссия в размере 2 (Двух) процентов от суммы принятого Платежа.

4.2.  Прием Платежей в оплату ЖКУ Кассир осуществляет только на основании предъявляемого Плательщиком платежного документа по форме, указанной в Приложении 5, и оформленного ЕИРЦ, перечень которых указан в Приложении № 6.  
4.3. Прием Платежей от имени ОАО «Мосэнергосбыт» Кассир осуществляет только на основании предъявляемого Плательщиком платежного документа по форме, указанной в Приложении № 7. 

4.4. Прием Платежей, уплачиваемых в пользу МГТС, Кассир осуществляет только на основании предъявляемого Плательщиком платежного документа по форме, указанной в Приложении № 8.

4.4. Прием Платежей от имени РОСТЕЛЕКОМ Кассир осуществляет только на основании предъявляемого Плательщиком платежного документа в форме, указанной в Приложении 9.

4.5.  Кассир доводит указанные ограничения до сведения каждого Плательщика, а также предъявляет Плательщику (по его требованию) доверенность, выданную Банку в порядке передоверия, на право приема Платежей, до внесения Платежа. Вопрос повис 
5. Кассир непосредственно в момент приема Платежа производит регистрацию Платежей Плательщиков в Системе «CyberPlat» в соответствии с Руководством пользователя программы «Модуль платежей» (Приложение 2).
В соответствии с представленным платежным документом, Кассир формирует электронный документ, необходимый для передачи данных о принятом Платеже с использованием Системы «CyberPlat», обеспечивающей формирование запроса на исполнение денежного обязательства по Абонентскому договору в части проведения Платежа в отношении указанного номера телефона Абонента/ номера Абонентского договора/ номера Лицевого счета Абонента / номера Карты ЗЕБРА ТЕЛЕКОМ и внесение соответствующих изменений в счета по сбору Платежей за ЖКУ в АКБ Москвы, в счета по сбору Платежей за электроэнергию в КБ Трансинвестбанк, в Систему учета Платежей МГТС, в Систему учета Платежей РОСТЕЛЕКОМ. Изменения должны вноситься на основании данных, указываемых Плательщиком, без ошибок и искажений. 
В случае правильного формирования электронного документа и достаточности денежных средств на корреспондентском счете Банка, в Банк поступает ответ в электронном виде, разрешающем проведение Платежа.

В случае необходимости внесения изменений в параметры Платежа Кассир направляет запрос и, в случае наличия такой возможности, вносит необходимые изменения в параметры Платежа.

6. После приема и регистрации Платежа Кассир выдает Плательщику документ, подтверждающий Платеж, - Ордер. Ордер формируется в программе «Модуль платежей» на основании информации введенной Кассиром и содержит все необходимые данные (реквизиты) для проведения Платежа с использованием Системы «CyberPlat». Кассир распечатывает ордер в двух экземплярах и передает его для проверки и подписи Плательщику. После получения от Плательщика подписанных ордеров проставляет на них свою подпись и оттиск печати кассы. Один экземпляр вместе с  квитанцией платежного документа отдает Плательщику, второй вместе с извещением платежного документа оставляет у себя.
7. Кассир для отражения сумм принятой денежной наличности для осуществления Платежей по окончании совершения операций в программе «Модуль платежей» формирует реестр принятых наличных денежных средств в оплату платежей за день. Распечатанный и подписанный Кассиром реестр передается бухгалтерским работникам для оформления приходных кассовых ордеров.
8. Документы, подтверждающие факт совершения Платежа хранятся в течение не менее 3,5 лет со дня проведения Платежа.

III. УСЛОВИЯ УПРОЩЕННОЙ ИДЕНТИФИКАЦИИ ПЛАТЕЛЬЩИКА.

1. При осуществлении физическим лицом операций по оплате жилья и коммунальных услуг, услуг связи, расчетов с бюджетами всех уровней на сумму менее 600 000 рублей либо эквивалентную сумму в иностранной валюте идентификация физических лиц не проводится.
2. При осуществлении Платежа на сумму более 600 000 идентификация Плательщика  может проводиться на основании документа, удостоверяющего личность. Упрощенная идентификация физического лица предполагает установление фамилии, имени и (если иное не вытекает из закона или национального обычая) отчества, реквизитов документа, удостоверяющего личность клиента.
IV. ФИНАНСОВЫЕ УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.

1. Для осуществления Платежей необходимо поддерживать на корреспондентском счете, открытом в ООО КБ «Платина», остаток денежных средств, необходимый для выполнения действий по приему Платежей и в режиме реального времени перечислять в ООО КБ «Платина» со своего счета денежные средства в объеме полученных от Плательщиков Платежей. 
Учет операций осуществляется в рамках календарной даты принятых Платежей (с 00.15 часов до 23.45 часов текущей даты по московскому времени). 

2. ООО КБ «Платина» ежедневно в режиме реального времени в безакцептном порядке списывает с корреспондентского счета Банка, открытого в ООО КБ «Платина», суммы денежных средств в размере Платежей, полученных от Плательщиков.
Списание денежных средств в оплату Платежей осуществляется ООО КБ «Платина» в пределах остатка на корреспондентском счете Банка, открытого в ООО КБ «Платина», и на основании информации, переданной Банком в ООО КБ «Платина» с использованием Системы «CyberPlat».

3. В случае недостаточности денежных средств на корреспондентском счете полученные ОАО «КИБЕРПЛАТ.КОМ» данные о Платежах считаются не принятыми, а информация Оператору, обеспечивающая внесение изменений в лицевые счета Абонентов, информация, обеспечивающая внесение изменений в состояние счетов Плательщиков, в АКБ Москвы, КБ Трансинвестбанк, информация в Систему учета платежей МГТС, РОСТЕЛЕКОМ не передается. 
V. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ БАНКА.
1. ООО КБ «Платина» перечисляет вознаграждение в размерах и на условиях, предусмотренных Приложением 10.
2. Банк при приеме Платежей в пользу Оператора НТВ-ПЛЮС с Плательщика удерживает комиссию в размере 2 (Двух) процентов от суммы принятого Платежа. Комиссия удерживается в пользу ОАО «КИБЕРПЛАТ.КОМ» по Договору № 554/УД от 17.02.2006г.
3. Банк по Договорам № 554/УД от 17.02.2006г., № 60/ЖКУ от 17.02.2006г. вправе взимать с Плательщика, дополнительную плату за совершение действий по приему Платежей. Наименования Операторов и размеры дополнительных комиссий приведены в Приложении 10.
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